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Garantie Deutschland

Die nachstehenden Ausfiihrungen iiber Umfang der Garantie, Garantiefristen und die Anmeldung von
Garantieanspriichen gelten fiir die Bundesrepublik Deutschland.

Miele & Cie. raumt dem Kaufer nach seiner Wahl zusétzlich zu den ihm gegen den Verkaufer zustehenden
gesetzlichen Gewahrleistungsansprichen (Méngelansprichen) einen Anspruch nach MaBgabe der nachfolgenden
Garantieverpflichtung ein:

|. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantiezeit betragt fur Hausgerate 24 Monate und fur Professionalgerate 12 Monate.

2. Die Frist beginnt jeweils mit dem Kaufdatum, welches von dem Miele Fachh&ndler oder dem autorisierten
Miele Kundendienst auf der Garantiekarte vermerkt sein muss.

Durch Ersatzlieferung aus Garantiegriinden tritt keine Verlangerung der urspringlichen Garantiezeit ein.

Il. Voraussetzung der Garantie

Miele & Cie. leistet Garantie fur solche Maschinen und Gerate, bei denen nachweislich folgende Voraussetzungen
erfullt sind:

1. Die Maschinen und Gerate wurden von einem Miele Fachhandler in der Bundesrepublik Deutschland bezogen.
2. Die Maschinen und Geréte sind in der Bundesrepublik Deutschland aufgestellt.

Garantieanspriiche kénnen nur geltend gemacht werden, wenn die Mangelrtige innerhalb von 14 Tagen nach
Entdeckung des Mangels schriftlich bei uns eingeht.

Grundséatzlich kann eine Garantie nur dann zur vollsten Zufriedenheit erbracht werden, wenn die Maschinen und
Gerate von einem Fachhandler in der Bundesrepublik Deutschland bezogen worden sind.

Fur Maschinen und Geréte, die von Fachhandlern auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland erworben worden sind,
kann es mit der Einhaltung der Garantieverpflichtung Probleme geben. Diese resultieren aus unterschiedlichen
technischen Standards der Gerate, nicht vorhandener technischer Dokumentation in deutscher Sprache und der
dadurch eingeschrankten Servicequalitat.

Wir behalten uns daher vor, bei Geraten, die nicht in der Bundesrepublik Deutschland angeboten werden, die Garan-
tie im Einzelfall abzulehnen!

Auf keinen Fall erstreckt sich die Garantie auf Gerate, die auBerhalb der Europaischen Union bzw. des Européischen
Wirtschaftsraumes erworben worden sind.
.

1. Innerhalb der Garantiezeit auftretende Mangel beseitigt der Miele Werkkundendienst oder ein anderer autorisierter
Miele Kundendienst kostenlos - entweder durch Instandsetzung oder Ersatz der betreffenden Teile.
Ausgewechselte Teile werden Eigentum von Miele & Cie.

Inhalt und Umfang der Garantie

2. Kommt der Miele Werkkundendienst oder ein anderer autorisierter Miele Kundendienst mit der Méngelbeseitigung
mehr als 4 Wochen in Verzug, oder schlagt diese fehl, oder ist sie unmaoglich, so ist der Kaufer zur
Ruckgangigmachung des Kaufvertrages oder Herabsetzung des Kaufpreises berechtigt.

3. Die Garantie umfasst keine dartber hinausgehenden Schadensersatzanspriche gegen Miele & Cie.

4. Der Kaufer muss sich auf Garantieansprtiche anrechnen lassen, was er vom Verkaufer im Wege der
Gewahrleistung (Mangelhaftung) erhalt.



Garantie Deutschland

IV. Einschrdnkungen der Garantie
AuBer Garantie stehen Fehler oder Mangel, die zurtickzufihren sind auf:

a) fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der gultigen VDE-Vorschriften oder der schrift-
lichen Gebrauchs- und Aufstellanweisung,

b) bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung, z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien,

c) auBere Einwirkungen, z. B. Transportschaden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen,

d) Reparaturen und Ab&nderungen, die von nicht autorisierter dritter Stelle vorgenommen werden.

V. Verjéhrung

Anspriche aus dieser Garantie wegen eines innerhalb der Garantiefrist entdeckten Mangels verjéghren in 6 Monaten.
Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Entdeckung des Mangels.

Miele & Cie. KG - Carl-Miele-StraBe 29 - 33332 Giitersloh

Diese Telefonnummer gilt nur innerhalb Deutschlands:
DE Miele Service: 0800 2244666

Garantiekarte m

Maschinentyp Fabrikationsnummer

Das oben bezeichnete Miele Erzeugnis ist von einwandfreier Qualitat und zweck-
maBiger Konstruktion. Miele verpflichtet sich, Material- oder Fabrikationsfehler im
Rahmen der Garantiebedingungen kostenlos zu beheben.

Geliefert / in Betrieb genommen am:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:
Firma

Unterschrift des Fachhandlers



Garantie Osterreich

Die nachstehenden Ausfiihrungen iiber Umfang der Garantie, Garantiefristen und die Anmeldung von
Garantieanspriichen gelten fiir die Republik Osterreich.

Die Miele Gesellschaft m.b.H. Wals/Salzburg raumt dem Kaufer, unabhangig von gesetzlichen Gewahrleistungs-
rechtsanspriichen gegen den Verkaufer, und ohne diese einzuschranken, einen Anspruch nach MaBgabe der
nachfolgenden Bestimmungen ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantiezeit betragt fur Haushaltsgerate 24 Monate und fur Professionalgerate 12 Monate.

2. Die Frist beginnt jeweils mit dem Tag der Ubergabe, der von dem Miele Fachgeschaft auf der Garantiekarte
vermerkt sein muss. Durch Ersatzteillieferungen oder Reparatur tritt keine Verlangerung der ursprtinglichen
Garantiezeit ein. Durch eine etwaige Verlangerung der Gewahrleistungspflicht des Verkaufers wird die Dauer der
Garantie nicht verlangert.

Il. Voraussetzung der Garantie

Die Miele Gesellschaft m.b.H. Wals/Salzburg leistet Garantie flr solche Maschinen und Geréte bei denen nachweis-

lich folgende Voraussetzungen erfullt sind:

1. Die Maschinen und Gerate wurden von Miele GmbH Wals/Salzburg an den ¢sterreichischen Fachhandler ausge-
liefert und von diesem bezogen.

2. Die Inbetriebnahme der Maschinen und Geréte erfolgte durch den Miele-Kundendienst oder ein Miele-Fachge-
schéft, sofern eine Inbetriebnahme durch den Miele-Kundendienst oder ein Miele-Fachgeschaéft erforderlich war.

3. Die Maschinen und Gerate sind im Besitz des Erstkaufers.

Nach Feststellung eines Mangels muss der Garantieanspruch unter Vorlegung der Garantiekarte und der Kaufrech-

nung sofort geltend gemacht werden, da der Garantieanspruch ansonsten verloren geht.

IlI. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Innerhalb der Garantiezeit auftretende Mangel durfen bei sonstigem Verlust der Garantie nur durch den Miele
Werkskundendienst oder einen autorisierten Miele-Servicepartner, entweder durch Instandsetzung oder Ersatz der
betreffenden Teile, behoben werden.

Ausgewechselte Teile werden Eigentum der Miele GmbH Wals/Salzburg.

2. Fur Maschinen und Gerate, die sich auBerhalb Osterreichs befinden, beschrankt sich die Garantieleistung auf
kostenlose Lieferung der zur Behebung der Méangel notwendigen Ersatzteile bis an die ¢sterreichische Grenze.

3. Weitergehende oder andere Anspriche, insbesondere auf Schadensersatz, sind, soweit eine Haftung nicht
zwingend gesetzlich angeordnet ist, ausgeschlossen.

4. Der Kaufer muss sich auf Garantieanspriiche anrechnen lassen, was er vom Verkaufer im Wege der Gewahrleis-
tung erhélt.

IV. Einschrdnkung der Garantie

Keine Garantie wird bei Mangeln gewahrt, die zurtickzuflhren sind auf:

a) fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der gtiltigen OVE-Vorschriften oder der schriftlichen
Aufstellanweisung.

b) unsachgeméaBe Bedienung oder Beanspruchung, z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch- /Spulmittel oder
Chemikalien.

c) auBere Einwirkungen, z. B. Transportschaden, Beschadigung der Oberflache oder der Glasteile durch Stoss oder
Schlag, Schaden durch Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen.

d) Reparaturen und Ab&anderungen, die von nicht autorisierter dritter Stelle vorgenommen werden.

V. Sonstiges

1. Erflllungsort fur alle sich aus Garantieverpflichtungen ergebenden Verbindlichkeiten ist Salzburg. Die Garantie
unterliegt 6sterreichischem Recht unter Ausschluss von Verweisungsnormen (IPRG, EVU) und unter Ausschluss
des UN-Kaufrechtes.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Garantieverpflichtung rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die
Gultigkeit der Ubrigen Bedingungen davon nicht beruhrt.

3. Im Rahmen des Miele Plus Service werden im Auftrag von Miele Kundendaten im Rahmen des Datenschutzge-
setztes 2000 zum Zweck der Servicegarantie verarbeitet.

Miele Gesellschaft m.b.H. - 5071 Wals-Salzburg - MielestraBe 1 DVR: 0004057
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Garantiekarte m

Geratetyp Fabrikationsnummer

Das oben bezeichnete Miele-Erzeugnis ist von einwandfreier Qualitat und zweck-
maBiger Konstruktion. Miele verpflichtet sich, Material- oder Fabrikationsfehler im
Rahmen der Garantiebedingungen kostenlos zu beheben.

Geliefert / in Betrieb genommen am:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:

Firma

Unterschrift des Fachhandlers



Garantie Schweiz

Die nachstehenden Ausfiihrungen iiber Umfang der Garantie, Garantiefristen und die Anmeldung von
Garantieanspriichen gelten fiir die Schweiz und das Fiirstentum Liechtenstein.

I. Dauer und Beginn der Garantie

1. a) Auf alle Haushaltgerate, inkl. Professional Waschautomaten und Trockner bis 6,5 kg Fullmenge, wird eine
Garantie von 24 Monaten gewahrt.

b) Fur alle tbrigen Professional Geréate wird eine Garantie von 12 Monaten gewéhrt.

2. Die Frist beginnt jeweils mit dem Tag der Inbetriebnahme. Dieser ist durch das Fachgeschaft oder durch den
autorisierten Miele Kundendienst auf der Garantiekarte zu vermerken.
Durch Ersatzlieferung aus Garantiegriinden entsteht kein Anspruch auf Verlangerung oder Neubeginn der
Garantiezeit.

Il. Voraussetzung der Garantie

Miele AG Ubernimmt Garantieverpflichtungen nur fur Gerate, die nachweislich Uber ein Fachgeschéaft in der Schweiz
oder im Furstentum Liechtenstein bezogen wurden (Schweizer Ausfuhrung).

lll. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Die Miele AG Ubernimmt die Behebung aller Mangel, die auf Material- oder Fertigungsfehler zurtickzuftihren sind.
Die Garantieleistung erstreckt sich dabei auf die unentgeltliche Instandsetzung des Geréates bzw. auf kostenlosen
Ersatz fehlerhafter Teile. Die ausgewechselten fehlerhaften Teile gehen dabei in das Eigentum der Miele AG tber.
Alle darUber hinausgehenden Ansprlche, insbesondere auf Wandlung, auf Minderung, auf Austausch des
Gerates, auf Kostenerstattung bei Schadensbehebung durch Dritte ohne vorheriges Einverstandnis der Miele AG
und auf Schadenersatz, der Uber den Ersatz des mangelhaften Teiles hinausgeht, sind ausgeschlossen.

2. Uber die Berechtigung eines Garantieanspruches, sowie tber die Art der Behebung von Garantieméngeln,
entscheidet allein die Miele AG.

IV. Einschrénkungen der Garantie

Ausser Garantie stehen Fehler oder Mangel, die zurtickzufthren sind auf:

a) fehlerhafte Aufstellung und Installation, z. B. Nichtbeachten der gultigen SEV-Vorschriften sowie den SVGW
Richtlinien fur Wasser und Gas oder der Gebrauchs- und Montageanweisung des Herstellers;

b) unsachgemasse Bedienung oder Beanspruchung, z. B. Verwendung ungeeigneter Waschmittel, Chemikalien,
unzureichende Pflege;

c) Abnutzung von Teilen, die durch den Gebrauch einem naturlichen Verschleiss unterworfen sind, wie Keil-
riemen, Gluhlampen, Gummiteile u.a.;

d) auf aussere Einwirkungen, z. B. Transportschaden, Beschadigungen der Oberflache oder der Glasteile durch
Stoss oder Schlag, Schaden durch Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen;

e) Reparaturen und Ab&anderungen, die von anderer Seite als dem autorisierten Miele Kundendienst vorge-
nommen wurden.

V. Weitere Bestimmungen

Erfullungsort und ausschliesslicher Gerichtsstand fur beide Teile ist Spreitenbach.
Es ist schweizerisches Recht anzuwenden.

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb der Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein:
CH Miele-Service: 0 800 800 222
LI Miele-Service: 0041 800 800 222



Garantie Suisse

Les indications qui suivent, relatives a I’étendue de la garantie, aux délais de garantie et a I’'annonce des
prétentions de garantie sont valables pour la Suisse et la Principauté du Liechtenstein.
I. Durée et début de la garantie

1. a) La durée de la garantie est de 24 mois pour tous les appareils ménagers, y compris les lave-linge et
seche-linge Professional d'une capacité maximale de 6,5 kg.

b) Tous les autres appareils industriels (Professional) sont garantis 12 mois.

2. La période de garantie débute a la date de la mise en service. Cette date doit étre indiquée sur la carte de garan-
tie par I'entreprise spécialisée ou par le revendeur spécialisé ou par le service aprés-vente Miele autorisé. Tout
échange pour cause de garantie ne donne aucun droit a la prolongation de la période, ni a une nouvelle période
de garantie.

Il. Condition préalable a la garantie
Miele S.A. n‘assume d’engagements de garantie que pour les appareils dont on peut prouver qu'ils ont été acquis
auprés d’'un commerce spécialisé de Suisse ou de la Principauté du Liechtenstein (exécution suisse).

lll. Contenu et étendue de la garantie

1. Miele S.A. assure la levée de tous les dérangements provenant de défauts du matériel ou de la fabrication. Les
prestations de la garantie s’étendent a la remise en état gratuite de I'appareil ou au remplacement gratuit des
pieces défectueuses. Les pieces défectueuses échangées deviennent la propriété de Miele S.A. Toutes autres
prétentions sont exclues, en particulier en matiere de conversion, de réduction ou d’échange de I'appareil, ou
bien en matiere de remboursement des frais encourus pour la levée des dérangements par des tiers, sans accord
préalable de Miele S.A., et de dommages et intéréts qui iraient au-dela du remplacement des pieces
défectueuses.

2. Miele S.A. décide seule du bien fondé d’une prétention a la garantie ainsi que du mode de réparation sous garan-
tie des défauts.

IV. Limitations de la garantie
Sont exclus de la garantie les défauts ou les dérangements provenant des causes suivantes :

a) montage erroné ou installation défectueuse, par exemple du fait du non-respect des prescriptions de I'ASE,
des directives de la SSIGE pour 'eau et le gaz, ou du mode d’emploi et des instructions d’installation du
fabricant ;

b) utilisation non appropriée ou soumission a des contraintes excessives, par exemple par 'usage de produits
chimiques ou de produits de lavage qui ne conviennent pas, ou bien par manque de soins ;

c) usure des piéces due a I'utilisation normale de I'appareil, telles que courroies, ampoules,
pieces en caoutchouc, etc. ;

d) défauts ou dérangements provenant de causes externes, par exemple dégats survenus pendant le transport,
dommages causés a la surface ou aux pieces en verre a la suite d’'un choc ou d’'un coup, dommages causés
par les intempéries ou par tout autre force naturelle ;

e) réparations ou modifications exécutées par des tiers autres que le service aprés-vente Miele autorisé.

V. Autres dispositions

Le lieu d’exécution et le for exclusif de juridiction pour les deux parties est a Spreitenbach.
Le droit suisse est applicable.

Ces numéros de téléphone sont valables uniquement pour la Suisse et la Principauté du Liechtenstein :

CH Service Miele : 0800 800 222
LI Miele-Service : 0041 800 800 222



Certificato di garanzia Svizzera

Le diverse clausole esposte sotto, concernenti la copertura, la scadenza e la notificazione del diritto di
garanzia hanno validita esclusivamente per la Svizzera e il Principato di Liechtenstein.
I. Durata e inizio della garanzia

1. a) Per tutti gli elettrodomestici, incluse lavatrici e asciugatrici professional fino ad un carico di 6,5 kg, viene
concessa una garanzia di 24 mesi.

b) Per tutti gli altri apparecchi professional la garanzia e di 12 mesi.

2. La garanzia ha inizio dalla data dell'installazione che verra riportata nel certificato di garanzia da parte del
rivenditore o dal servizio assistenza Miele autorizzato. Eventuali sostituzioni di parti conformemente alle
disposizioni di garanzia non prolungano né rinnovano il periodo di garanzia.

Il. Premesse per le prestazioni previste dalla garanzia

La ditta Miele SA si assume I'impegno di garanzia per gli elettrodomestici solo se & dimostrato che sono stati

acquistati in un negozio specializzato in Svizzera o nel Liechtenstein (modelli per la Svizzera).

lll. Tenore ed estensione della garanzia

1. La ditta Miele SA si assume la riparazione di tutti i difetti di materiale o di fabbricazione. Le prestazioni previste
dalla garanzia concernono la riparazione ed eventualmente la sostituzione gratuita di pezzi difettosi.
Il materiale sostituito resta proprieta della Miele SA.
Sono escluse tutte le altre rivendicazioni, in particolare per quanto riguarda la risoluzione del contratto, la
sostituzione o il deprezzamento dell’elettrodomestico, il rimborso di spese derivanti da riparazioni effettuate da
terzi senza previo consenso della Miele SA, il risarcimento di danni oltre la sostituzione dei pezzi difettosi.

2. |l diritto di stabilire la fondatezza delle pretese previste dalla garanzia e le modalita per sostituire o riparare le parti
difettose spetta esclusivamente alla Miele SA.

IV. Limitazioni della garanzia

Non sono coperti da garanzia difetti o avarie derivanti da:

a) errato montaggio e installazione, ad esempio non conformemente alle norme in vigore dell’ASE, della Societa
Svizzera per I'Industria del Gas e dell’Acqua potabile (SSIGA) e alle istruzioni di montaggio del fabbricante,

b) negligenza e uso scorretto: ad esempio uso di detersivi non adatti, di prodotti chimici oppure carente
manutenzione,

c) usura di parti in seguito ad uso normale, ad esempio cinghie, lampadine, parti in gomma e altro,

d) cause esterne, ad esempio avarie durante il trasporto, danni al rivestimento e alle parti in vetro causate da
colpi o urti, guasti provocati dal tempo e da altre cause naturali,

e) riparazioni e altri interventi effettuati da persone non autorizzate e non da parte del servizio assistenza Miele.

V. Altre disposizioni

Luogo di adempimento e foro competente esclusivo per entrambe le parti € Spreitenbach.
Per eventuali contestazioni verra applicato il diritto svizzero.

Questi numeri telefonici sono validi solo per la Svizzera e nel Liechtenstein:
CH Servizio-Miele: 0 800 800 222
LI Miele-Service: 0041 800 800 222



Garantiekarte
Certificato di garanzia

Masch.-Typ / Type de I'appar. / Masch.-Nr. / N° de I'appar. /
Tipo dell'appar. N. dell'appar.

Der lhnen gelieferte Miele-Apparat ist von einwandfreier Qualitat und zweckmassiger Konstruktion.
Fur die Dauer von zwei Jahren vom Tage der Inbetriebnahme an, verpflichten wir uns, auf alle
Haushaltgerate, inkl. Professional Waschautomaten und Trockner bis 6,5 kg Fullmenge,

Material- oder Fabrikationsfehler im Rahmen unserer Garantiebedingungen kostenlos zu beseitigen.
Fur alle Ubrigen Professional Geréate wird eine Garantie von 12 Monaten gewahrt.

L'appareil Miele qui vous a été livré est de qualité irréprochable et de construction pratique.
Nous nous engageons a réparer gratuitement pendant 24 mois a dater du jour de la mise

en service tout défaut de matiére ou de fabrication dans le cadre de nos conditions de garantie
pour tous les appareils ménagers, y compris les lave-linge et seche-linge Professional

d'une capacité maximale de 6,5 kg.

Tous les autres appareils industriels (Professional) sont garantis 12 mois.

L'apparecchio Miele fornitovi & di qualita impeccabile e di costruzione pratica. Per la durata di
24 mesi ci impegniamo a riparare gratuitamente tutti i difetti di materiale o di fabbricazione,
considerati nelle nostre condizioni di garanzia, a partire dal giorno della messa in servizio, per
tutti gli elettrodomestici, incluse lavatrici e asciugatrici professional fino a un carico di 6,5 kg.
Per tutti gli altri apparecchi professional la garanzia &€ di 12 mesi.

Geliefert / in Betrieb genommen am:
Fourni / mis en service par :
Fornito / messa in servizio il:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:
Fourni / mis en service par :
Fornito / messa in servizio dal:

Firmenstempel / Timbre de la maison /
Timbro della ditta

Unterschrift des Fachhandlers /
Signature du revendeur / Firma del rivenditore
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Karte fiir Endkunden
Carte de mise en service
Carta della messa in servizio

CETE Miele

Adresse des Kaufers / Adresse de I'acheteur /
Indirizzo dell'acquirente

HENEEN

Maschinentyp / Type de I'appareil /
Tipo dell'apparecchio

HENEEN

Maschinennummer /
N° de I'appareil / N. dell'apparecchio

Diese Karte ist
nur in der Schweiz
und in Liechtenstein

gultig!

Handlerkarte
Carte du revendeur
Carta del rivenditore

Name / Nom / Cognome
Vorname / Prénom / Nome
Strasse / Rue / Via

|

Ort / Lieu / Luogo

Postleitzahl / N° postal / N° postale

HEN

Tel. / Tél.

||

Tag der Inbetriebnahme / Jour de la mise en service /
Giomo di messa in servizio

Miele

Adresse des Kaufers / Adresse de I'acheteur /
Indirizzo dell'acquirente

HEEEEN

Maschinentyp / Type de l'appareil /
Tipo dell'apparecchio

Name / Nom / Cognome

Vorname / Prénom / Nome

Maschinennummer /
N° de I'appareil / N. dell'apparecchio

Diese Karte ist

nur in der Schweiz
und in Liechtenstein
gultig!

Strasse / Rue / Via

HEEEEN

Ort / Lieu / Luogo

| | ]

Postleitzahl / N° postal / N° postale

Tel. / Tél.

||

Tag der Inbetriebnahme / Jour de la mise en service /
Giomo di messa in servizio
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Adresse des Handlers / Adresse du
revendeur / Indirizzo del rivenditore
Nicht frankieren

Ne pas affranchir
Non affrancare

Geschaftsantwortsendung Invio commerciale-risposta
Envoi commercial-réponse

Profitieren Sie von der
zweijahrigen Werkgarantie —
Melden Sie uns die
erforderlichen Daten Miele AG

Profitez de la garantie Limmatstrasse 4

de deux ans — Annoncez-nous Postfach 830

les données nécessaires 8957 Spreiten bach
Approfittate della garanzia

di due anni — Annunciateci i
dati necessari
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Garantie Luxemburg

l. Vorwort

Die Miele-Geréate werden nach strengen Qualitdtsnormen konstruiert. Trotzdem kann es vorkommen, dass ein Defekt
auftritt. Wahrend und auBerhalb der Garantie kann auf eine schnelle und qualifizierte Art eine Reparatur am Gerat
ausgefuhrt werden, ohne dass dessen Lebensdauer beeintrachtigt wird.

Die Garantiebedingungen basieren auf der EU-Richtlinie 99/44EG und auf der geltenden nationalen Gesetzgebung,
so dass die Rechte des Endgebrauchers nicht eingeschrankt werden.
Il. Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie beginnt mit dem Datum, an dem das Gerat vom Verkaufer an den Endgebraucher ausgeliefert
wurde.
Die Inbetriebnahmekarte muss anschlieBend ausgefllt an die Miele s.a r.I. gesendet werden.

2. Die Garantiezeit betragt fir Hausgerate und fur Professionalgerate 24 Monate.
3. Auf Geréte zweiter Wahl muss der Verkaufer eine Garantie von 12 Monaten gewahren.

4. Eine wahrend der Garantie erledigte Reparatur fuhrt weder automatisch zur Verlangerung der Garantiefrist noch
zum Beginn einer neuen Garantieperiode.

5. Fur Kuhlschranke, Gefriergerate und Kuhl-/Gefrierkombinationen betragt die Garantiezeit 5 Jahre auf Reparatur
oder Ersatz des Verdichters, wobei die Anfahrt und Arbeitszeit ausgeschlossen sind.
L.

1. Innerhalb der Garantiezeit auftretende Méngel beseitigt MIELE s.a r.I. kostenlos - entweder durch Instandsetzung
oder Ersatz der betreffenden Teile. Ausgewechselte Teile werden Eigentum von Miele s.ar.I. Die Garantie deckt
die Kosten von Material, Anfahrt und Arbeitszeit.

Inhalt und Umfang der Garantie

2. Sollte der gleiche Defekt wahrend der Garantie mehrmals auftreten, oder die Reparaturkosten in keinem Verhéltnis
zum Wert des Gerétes stehen, wird dem Endgebraucher ein Austausch eines gleichwertigen Gerates vorgeschla-
gen. Miele behalt sich in diesem Falle das Recht vor, in Abhé&ngigkeit der vorherigen Benutzungsdauer, eine
Vergutung zu fordern.

Um Folgeschaden zu vermeiden, muss jeder Defekt unverztglich der Miele s.a r.I. gemeldet werden.
Reparaturen an gréBeren Geréten, die schwer zu transportieren oder eingebaut sind, werden im Haus des
Endgebrauchers ausgefuhrt.

Geréte, die leicht zu transportieren sind, werden dem Miele-Kundendienst Gbergeben oder zugesandt.

IV. Einschrénkung der Garantie

Die Garantie gilt nicht in folgenden Fallen:

Leichte Abweichungen im Verhaltnis zu Qualitdtsmerkmalen, die weder den Wert noch die Funktion des Geréates
einschréanken,

Anderungen an Aufbau und Ausflihrung des Gerétes vor Auslieferung der Bestellung, soweit diese den Wert und die
Funktion des Gerates nicht einschranken,

Schaden, der durch fehlerhafte Aufstellung und/oder Installation verursacht wurde,

AuBere Einwirkungen wie z.B.: Transportschaden; Beschadigungen durch StoB und Schlag an Glas-
(Ceran)flachen, Kunststoff- und Gummiteilen; chemische oder elektrochemische Einwirkungen von Wasser; Schaden
durch Witterungseinflisse und Naturerscheinungen,

UnsachgemaéBe Bedienung und Beanspruchung,
Reparaturen oder Ab&nderungen, die von nicht autorisierter dritter Stelle vorgenommen wurden,
Fehlende Fabrikationsnummer am Gerat,

Pannen, die durch nicht-originale Ersatz- und Zubehorteile verursacht werden.
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Garantie Luxemburg

V. Zusitzliche Bestimmungen

Um in den Genuss der Garantie zu kommen, muss der Kaufbeleg mit Kauf- oder Lieferdatum zurtickgeschickt
werden. Der Endgebraucher kann dieses Datum bei Miele eintragen lassen durch eine korrekt ausgefullte Angabe
des Inbetriebnahmedatums, die entweder per Post oder per Internet unter der Adresse: www.miele.lu zugeschickt
werden kann.

Durch diese Informationen kann eine optimale Dienstleistung von Miele erfolgen und der Endgebraucher wird tber
Neuheiten und Dienstleistungen informiert.

Die personlichen Informationen durfen zu jeder Zeit an Organisationen weitergeleitet werden, die vertraglich an Miele
s.ar.l. gebunden sind.

Der Endgebraucher hat das Recht, laut bestehendem Gesetz in Verbindung mit dem Datenschutz, zu jeder Zeit die
Eintragungen zu verbessern oder einzusehen.

Antrage zur Annullierung der Bestellung, Wertminderung oder Schadensersatzforderungen sind ausgeschlossen,
soweit sie nicht von gesetzlichen Bestimmungen vorgesehen sind.

Die Garantiebedingungen gelten nur fur Geréte, die im GroBherzogtum Luxemburg eingekauft und benutzt werden.
Wenn das Gerat auBerhalb des GroBherzogtums aufgestellt oder aber im Ausland eingekauft und im GroBherzogtum
aufgestellt wird, so ist der Kaufer dazu verpflichtet, zu prtfen, ob es mit den technischen Gegebenheiten und
Vorschriften des Aufstellungsortes (Gasart, Spannung, Frequenz, klimatische Verhaltnisse, Installationsnormen, usw.)
im Einklang ist. Pannen, die durch unvorschriftmassigen Anschluss oder eventuelle Umbauten entstehen, fallen nicht
unter die Garantiebestimmungen.

Sollte der Zugang zum reparierenden Gerat langer als 30 Minuten dauern, werden die Kosten der zusétzlichen Zeit
dem Kunden angerechnet.

Der Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten ist Luxemburg.

Garantiekarte m

Geratetyp Fabrikationsnummer

Das oben bezeichnete Miele-Erzeugnis ist von einwandfreier Qualitat und zweck-
maBiger Konstruktion. Miele verpflichtet sich, Material- oder Fabrikationsfehler im
Rahmen der Garantiebedingungen kostenlos zu beheben.

Geliefert / in Betrieb genommen am:

Geliefert / in Betrieb genommen durch:

Firmenstempel

Unterschrift des Fachhandlers
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Eyyunon EAAGda

Zuokeueg Miele

OI MapaKATW 6POI yia TN EKTACH TG £yyUnong, Tn SIAPKEIa TNG £yyunong, Kai Tnv €yypagn umoBoAn
agiwoewv £yyunong, Icxuouv yia Tnv EAAGda.

H "MHAE EAAAZ EME" MapExel 0TOV AyopaoTn, KAT £TIAOYT TOU, ETUMPOCHETWG TWV AEIWOEWY TIOU €K TOU
VOHOU EXEL KATA TOU TIWANTY, AELWOELG £YYUNONG OUUGWVA PE TOUG TIAPAKATW OPOUG:

I. Aildpkeia kar €vapgn Tng eyyunong.
1. Heyyunon oxUel yia eikoot TEooepLg (24) PNveg.

2. H ¥poVIKn aut Tepiodog apxilel TNV nuepa (NUEPOUNVia) g mapadoong TG CUOKEUNG. H nuepopnvia
QAUTN TIPETIEL VA TIPOKUTTTEL A0 TNV KAPTA £YYUNONG TOU £XEL CUPTIANPWOEL Ao TOV PETATIWANTH CUCKEUWV
Miele 1y Tov Texviko ™G "MHAE EAAAS EME" 1} éE0UCLOS0TNUEVO TEXVIKO TG “MHAE EAAAS EME” 1 amnod 1o
SeATIO AMOCTOANG.

Mapoxeg mou yivovTal yia AOyoug eyyUnong dev mapaTteivouy Ty eyyUunon nEpav g apxikng dIApKeLag.

Il. MpoinoBEaeig TG eyyunong.

H "MHAE EAAAZ EME" Mapexel TNV avwTEpw £yyunaon HOvo yia ouokeueg Miele, yid TIG OToieq CUVTPEXOUV
arodedelyPEVA Ol EMOPEVEG TIPOUTIOBEOELQ:

1. Ol ouoKeueqg TEBNKav og AetToupyia eite anod 1o oepPig TG “MHAE EAAAS EME” eite amod Ao
€EOUCLODOTNHEVO AMO TNV 1d1A TEXVIKO TIDOOWTIKO EITE AMO PETATIWANTY) CUCKEUWVY Miele, OTIG TIEPITTWOELG
BeBaiwg mou auTo eival arapaitnTo.

2. Ol OUOKEUEG elval EYKATECTNUEVEG KAl AEITOUPYOUV eVTOG EANADOG.

1. EAQTTOPATA TTIOU TUXOV TAPOUCLaoToUV pHEaa 0T dIdpKela TG eyyunong, arokadiotavtat ard ) "MHAE
EANAS EME" dwpedv eiTe Pe EMOKEUT) EITE PE AVTIKATAOTAON TWV EAATTWHATIKWV HEPWY. AVTIKATAOTA-
BEVTA AVTAANAKTIKG T HEPN TWV CUCKEUWV TIEPLEPXOVTAL OTNV KUPLOTTa TG "MHAE EAAAS ENME".

Mepiexopevo Kar EKTaon Tng yyunong.

2. H"MHAE EAAAS EME" propel va avTiKATAoToel TNV CUOKEUT HE AAAN avTioTOolKN, av KATA TNV Kpion TG N
ETIOKEUT) elval acUpdopn.

3. Av 1 "MHAE EAAAS ENME" mepleABel o€ UTepnUEPIa OXETIKA PE TNV AMOKATAOTAON TOU EAATTOHATOG KAl N
urepnUepLa AuT dIAPKETEL TEPLOCOTEPO AMO TECOEPLG £RDOPADEG N AV 1] ATIOKATACTAON AMOTUXEL T
arnodelyTel aduvat TOTE 0 AYOPAOTNG EXEL DIKAIWHA va {NTHOEL T TNV AvAoTPOP TNG AYOPANWANGCIAg
€lTe TN PEIWON TOU TIUNPATOG EITE TEAOG TNV AVTIKATACTAOY TNG CUCKEUNG.

4. AN\EG aElwoelg TiepalTEpw arnolnuiwong evavtt g “MHAE EAAAS EME” artokAciovTat.

5. EgapolvTal TG eyyunong OAa eKElva Ta HEPN TNG OUOKEUNG, AOYW EAATTWHATWY TWV OTOIWY AYOPACTIKE
1 OUOKEUN HE PELWHEVO TiPMUA.

IV. Mepiopiopoi TnG yyunong.
Aev KaAUTTTOVTAL artd TV £yyUunon eAattwuata rmou odpeilovtal:

a) O AVTIKAVOVIKY] EYKATAOTAON 1) TOMOBETNON, A.X. O UN TNPENON TWV LOXUOVIWY 0TI XWPW KAVOVIOUMV 1)
TWV YPATTTOV 0dNYLWV TOMOBETNONG TOU KATACKEUADTY).

) oe AavBaopEVo 1) auelr] XELPLOPO, O KAKY] N TIAVTWG OXL UPGWVN PE TIG 0dNYIEG TOU KATACKEUAOTN
XPNON TNG OCUOKEUNG, 0€ TIANKKEAT) GpoVvTida, o KABE £1d0Ug EMEPBAON TPITOU PN £EO0UCLOSOTNUEVOU
TPOOWITOU, OE TUXAIO EEWTEPIKO \(syovéq oe Tpod0d00ia TNG CUCKEUNG avﬂesm TPOG TG npoétqypqd}éq
TOU KATAOTNHATOG (A.X. OTN XPNOONOINON AKATAAANAWY QMOPPUTAVTIKMY 1] TN XPNOLHONOMON XNHIKGV
0UOLWV) N OE PN OWOTH OUVTIPNON TNG OUOKEUNG OPEIAOUEVT) OTOV CyOPAOTH.

Y) O€ ETUOKEUEG 1| TPOTOTIOWOELG TIOU £YLvav aro AAAd, pn eE0UCIod0TNUEVA MPOOWTIA.
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Ka PTd EYYI'J NONG (napapévet otov meram) m

TYNOZ 2YEKEYHZ: APIOMOZ 3YZKEYHZ:

To Tapamavw avaypadopevo mpolov Miele eival aplotng MoloTNTAC Kal KATA-
okeung. H "MHAE EAAAZ ETE" arokaBlotd dwpeav BAGBEG Tou ivat duvaTtov
VA TIPOKANBOUV aTtd EAATTWHATIKO €EAPTN LA 1) £PYOOTACIAKO AABOGC. KAl TIAVTOTE
oUndwVa e TOUG OPOUG EYYUNONC.

Hplepounvia mapadoong:

‘Ovoua KATAOTAATOG TIOU TIAPE-
dwoe TN CUOKEUN;

(oppayida KATAOTATOR)

Huepopnvia ouvdeong:

‘Ovopa eE0UCLODOTNIEVOU TEXVITN
Tou oUVOEOE TNV OUOKEUN;

(urtoypadr) appodlou TEXVITN)

H kdpTa €E0UCIOSOTNUEVOU TEXVITN TIAPAEVEL OTOV TEXVITN.

MapaKaAoOUHE VA OULTANPWOETE e Kedahaia YPAUUATA TNV KAPTA TIEAATN KAl
Va TNV TAXUOPOMNOETE OTNV TIAPAKATW dleUBuvon:

MHAE EAAAZ ETE
Tax. Oupida 65 168
154 10 N. WYXIKO
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‘Ovopa Kat dleUBbuvon KAaTaoTAPATog

MapakaAw, va pou oTeileTe dwpedv

KAl XWpPIG KApia UTIoXpEwor) [ou, evin-
HEPWTIKO UAIKO Vyiat:

L] aveEdpmrec olkiakéq ouokeueg Miele
L] eviolopeveq OIKIaKEG OUOKEUES Miele
L] &ruma kouZivag Miele

(I EMAYYEAUATIKEG OUOKEUEG Miele

18

Mpog
MHAE EAAAZ ENME
Tax. ©Oupida 65 168

154 10 N. WYXIKO



Guarantee / Guarantee card Export

Guarantee Export (Countries without Miele subsidiaries)

I. Conditions of Guarantee

Miele & Cie. will guarantee equipment which:

V.

Model No.: Serial No. of machine:

. has been purchased from one of its authorised distributors or dealers or directly from the factory.

. has been installed by an authorised service agent, in as far as necessary.

. Extent of guarantee
. Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German seaport/Free German delivery station/-border only,

excluding transportation cost to another destination and other cost such as customs duty, labour cost etc. On
special request by Miele defective components resulting from poor workmanship subject to the above conditions
are to be returned to the factory at the expense of the owner. These components then automatically become the
property of Miele & Cie.

. The validity of any claim under the terms of this guarantee in respect of any defect covered by this guarantee is

subject to an inspection of the parts concerned at the Miele factory.

. This guarantee will not cover any fault or defect caused by:

a) Faulty installation, viz. the failure to observe the official installation instructions.
b) Misuse of the appliance, e. g. the use of unsuitable detergents or lack of maintenance.

c) The deterioration of components subject to normal wear and tear, such as V-belts, brake linings and rubber
items, etc.

d) Damage caused as the result of handling during transit, atmospheric conditions or from forces outside our
control, etc.

e) Repairs or modifications carried out by firms other than authorised Miele Service Agents or dealers.

. Any other type of claim whatsoever, whether in respect of nullification, depreciation, the replacement of the

appliance, financial recompense arising as the result of repairs carried out by a third party and claims in respect
of damaged laundry are absolutely excluded.

. Terms of guarantee and notifications of claims
. This guarantee is valid for 12 months.

The term commences from the date of delivery, which must be entered on the guarantee card by the Miele Service
Agent. Replacements made under the terms of the guarantee do not alter the terms of the guarantee.

. The user must notify all claims to either the Miele Service Agent, or if the appliance was purchased directly, to the

factory at Gutersloh.

Miscellaneous

Further claims for damage will not be accepted by Miele.

The Miele product as designated above is of perfect quality and functional design. Miele undertakes to
rectify free of charge faults in material or production which are covered by the guarantee.

Date of purchase:

Installed by

(Name of installation company):

stamp of company

signature of retailer
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Deutschland:

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-StraB3e 29
33332 Gutersloh
Telefon: 05241 89-0
Telefax: 05241 89-2090
Internet: www.miele.de
E-Mail: info@miele.de

Osterreich:

Miele Gesellschaft m.b.H.

Mielestr. 1

5071 Wals/Salzburg
Telefon 050 800 800
Telefax 050 800 81219
Internet: www.miele.at
E-Mail: info@miele.at

EAAada:
AGOHNA

KENTPIKA TPAGEIA - EKOEZH

Aewd. Meooyeiwv 257
154 51 N. WuxIkO

801 222 4444 (a0TIKN XPEWON
raveAAadIKA)
210 679 4444 (amo KlvnTto)

Fax: 210 679 4400
e-mail: miele@miele.gr
www.miele.gr

Luxembourg:

Miele S.ar.l.

20, rue Christophe Plantin
Boite Postale 1011

L-1010 Luxembourg/Gasperich
Teléphone: 49 711-1

Téléfax: 49711-39

Internet: www.miele.lu

Schweiz/Suisse/Svizzera:
Miele AG

Limmatstr. 4

Postfach 830

8957 Spreitenbach
Tel./Tél. 056 417 20 00
Fax 0 800 555 355
Internet: www.miele.ch

Germany:

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-StraBe 29
33332 Gutersloh
Phone: +49 5241 89-0
Fax: +49 5241 89-2090
Internet: www.miele.de

4810

M.-Nr. 05 745 382/ 07
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